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Resumen:

Este proyecto de investigacion examina la influencia de la inteligencia artificial (IA) en el
desempefio de empresas con presencia internacional. A medida que estas tecnologias se
integran en los procesos empresariales, se hace necesario comprender como afectan a la
eficiencia operativa, a la toma de decisiones y a la competitividad en un contexto global.
Utilizando un enfoque cualitativo, se realizara una revision sistematica de la literatura
mediante el método PRISMA, asegurando una seleccion y analisis riguroso de los estudios
relevantes; el método que se llevara a cabo consiste en una guia la cual es utilizada en
investigaciones para llevar a cabo revisiones sistematicas y metaanalisis de manera
transparente y rigurosa. Su objetivo es garantizar que la recopilacion, seleccion y andlisis de
estudios se realice de forma estructurada y reproducible, de tal manera que se incluyen la
identificacion de estudios relevantes, su evaluacion mediante criterios de inclusion y
exclusion, y la sintesis de los hallazgos. Se apoya en un diagrama de flujo que muestra la
cantidad de registros evaluados, descartados y finalmente incluidos en la investigacion.
Dicho lo anterior, se recopilard informacion sobre el impacto real de estas tecnologias en
empresas de diversos sectores y tamafios, lo cual contribuird a un analisis actualizado sobre
el estado y el potencial de la IA en entornos internacionales. Los hallazgos de esta
investigacion ofreceran a empresas y académicos una vision completa de los beneficios y
limitaciones de la IA, proporcionando una base solida para el desarrollo de estrategias de
implementacion que fortalezcan la competitividad en mercados globales.
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Abstract:

This research project examines the influence of artificial intelligence (AI) on the performance
of companies with an international presence. As these technologies are increasingly
integrated into business processes, it becomes necessary to understand how they affect
operational efficiency, decision-making, and competitiveness in a global context. Using a
qualitative approach, a systematic review of the literature will be conducted through the
PRISMA method, ensuring a rigorous selection and analysis of relevant studies. The chosen
method consists of a guide commonly used in research to carry out systematic reviews and
meta-analyses in a transparent and rigorous manner. Its objective is to ensure that the
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collection, selection, and analysis of studies are conducted in a structured and reproducible
way, including the identification of relevant studies, their evaluation based on inclusion and
exclusion criteria, and the synthesis of findings. It relies on a flow diagram that shows the
number of records evaluated, discarded, and finally included in the research.

Accordingly, information will be gathered on the real impact of these technologies on
companies of various sectors and sizes, contributing to an updated analysis of the current
state and potential of Al in international environments. The findings of this research will
provide companies and academics with a comprehensive view of the benefits and limitations
of Al, offering a solid foundation for the development of strategies that strengthen
competitiveness in global markets.

Keywords: Artificial Intelligence, companies, international, competitiveness, studies,
sectors, research.
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