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POTENCIAL DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO HERRAMIENTA ESTRATÉGICA EN CENTROS DE INVESTIGACIÓN DE BARRANQUILLA 
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Resumen: Este proyecto de investigación se enfoca en analizar las oportunidades y desafíos que presenta la inteligencia artificial (IA) en los centros de investigación de Barranquilla. La investigación se llevó a cabo entre febrero y noviembre de 2024, con el objetivo de identificar cómo la IA puede mejorar los procesos de investigación y la competitividad de estas instituciones. A través de una investigación sistemática, se buscó recopilar, analizar y sintetizar la información relevante sobre la percepción y el uso de la IA en el contexto local. Así mismo, con esta investigación se pretende dar respuesta a cómo los centros de investigación pueden fomentar la adopción de la IA, superando los desafíos relacionados con la ética, la sostenibilidad y la capacitación del personal. Se plantearon preguntas secundarias que abordan estrategias para mejorar el conocimiento sobre la IA, así como las políticas y prácticas que se están implementando para abordar preocupaciones éticas y de privacidad. Los resultados de investigación destacaron que, a pesar del potencial de la IA para transformar el desarrollo organizacional, existen barreras significativas que limitan su implementación, como la falta de recursos, la escasez de talento especializado y la resistencia al cambio. Para abordar estos desafíos, se propone un enfoque de investigación-acción que involucre a los actores relevantes en el proceso, promoviendo la colaboración y el intercambio de conocimientos.
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Abstract: This research project focuses on analyzing the opportunities and challenges presented by artificial intelligence (AI) in research centers in Barranquilla. The research was conducted between February and November 2024, with the objective of identifying how AI can improve research processes and the competitiveness of these institutions. Through a systematic investigation, it aims to collect, analyze, and synthesize relevant information on the perception and use of AI in the local context. Additionally, this research seeks to answer how research centers can foster the adoption of AI, overcoming challenges related to ethics, sustainability, and staff training. Secondary questions address strategies for improving knowledge about AI, as well as the policies and practices being implemented to address ethical and privacy concerns. The research results highlight that, despite the potential of AI to transform organizational development, there are significant barriers limiting its implementation, such as lack of resources, shortage of specialized talent, and resistance to change. To address these challenges, an action-research approach is proposed, involving relevant stakeholders in the process, promoting collaboration and knowledge exchange.
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